Débloquer les mails provenant de I'espace

acheteur du Resah
no-reply@resah.fr

Cet article est dedié aux utilisateurs ayant souscrit a la solution anti-
spam MailinBlack.
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Vous ne recevez pas les mails b=l provenant de Resah car Mailinblack les bloque, suivez ce guide
pour changer cela !

Pour pouvoir débloquer les mails provenant de nos services, c'est simple . il vous suffit de
suivre le guide et d'ajouter le domaine “resah.fr" en tant qu'expéditeur vérifié.
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ETAPE1:

Connectez-vous a votre espace personnel Mailinblack puis cliquez sur "Expéditeurs” dans le menu a droite :
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ETAPE 2 :

Pour ajouter un expéditeur, cliquez sur l'onglet Expéditeurs (1), puis Ajouter un expéditeur (2).
Cliquez sur Recherche avancée (3) juste en dessous de la barre de recherche, a droite et renseignez les

informations recherchées : expéditeur, type, utilisateur concerné et statut de I'expéditeur.
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ETAPE 3 :

Nom du domaine
Resah no-reply@resah.fr

A

Ajouter un ou plusieurs expéditeurs

Informations sur I'expéditeur

Changer le Statut v L'adresse email < L'adresse email

de Banni a Autorisé

pour Mailinblack (Tous les utilisateurs) X @

Puis cliquez
sur Enregistrer pour valider
I'ajout.

@ Ajouter un autre expéditeur

v

Essentielle, cette information permet de choisir pour qui
cet expéditeur sera autorisé ou non. Deux choix s'offrent a
vous : tous (pour l'intégralité de vos utilisateurs) ou pour un
seul d'entre eux.
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En cas de probleme lors de la mise en place de cette configuration, nous vous invitons a vous
rapprocher du support de MailinBlack par mail via contact@mailinblack.com ou par téléphone sur
+33 (0)4 88 60 07 80.
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