
La GMAO pour les 
établissements de santé !
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DimoMaint

Présentation
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DimoMaint en quelques chiffres

30 ans 1402.500
d’expertise GMAO clients abonnés dans 

100 pays
collaborateurs
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www.gmao.com

Nos implantations

Mexique
Mexico

France
Lyon, Paris,

Nantes, 

La Rochelle,

Biarritz

Malaisie
Kuala-Lumpur

Allemagne
Munich

Irlande
Limerick - Trackplan

Royaume-Uni
Newcastle
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Industrie

Une image contenant capture d’écran, Graphique, graphisme, conception

Description générée automatiquement

SantéBâtiments Environnement Energie

Transport &
Logistique

Hôtellerie & 
Restauration

Mines, carrières & 
travaux publics

Education

Des solutions pour chaque métier

https://dimogestion365.sharepoint.com/sites/DIMOMAINT-COM/Documents%20partages/General/00%20DIMO%20MAINT/02%20-%20Présentations%20diaporama/FR/6a09-Métier%20Santé%20fr-FR.pptx
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Santé : acquisitions de 2 solutions GMAO
(juin et juillet 2026)

Les acquisitions d’AssetPlus de GE HealthCare et de 

Qb7 consolident la présence de DimoMaint dans le 
secteur de la santé, un domaine stratégique où la 

maîtrise des équipements critiques constitue un enjeu 

majeur pour la qualité des soins et la performance 
opérationnelle.

Plus de 500 clients dans le domaine de la santé !  
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La GMAO
La réponse logicielle aux enjeux

de maintenance dans la Santé
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Organisez et anticipez 
la maintenance

Simplifiez et sécurisez les  
interventions

Analysez l’activité et 
prenez des décisions
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Identifiez les équipements 
(dispositifs médicaux, 

installations techniques, 
sécurité incendie, …)

Planifiez les interventions 
préventives et les contrôles 

réglementaires

Accédez au carnet 
d’entretien de l’équipement 

grâce au QR code
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Maîtrisez l’activité de  
vos sous-traitants et le 

respect des contrats

Répondez avec efficience 
aux demandes 
d’interventions

Fiabilisez vos processus 
de suivi des 

interventions
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Gérez vos stocks de 
pièces de rechange

Validez les commandes 
d’achats et les budgets

Assurez l’interopérabilité avec 
le système d’information (GEF, 
RH, Immos, GTB, Géoloc, BIM) 
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Le périmètre fonctionnel

INTERVENANTS PIECES PARTENAIRES CONTRATS SOUS-

TRAITANCE

INVENTAIRES 

STOCK

ALERTES

REAPPROV.

BUDGETSCOMMANDES
PLANNING

PREVENTIFBON

D’INTERVENTION
DEMANDE 

D’INTERVENTION

ARBORESCENCE

EQUIPEMENTS

ANALYSES / TABLEAUX DE BORDS

GAMMESMESURES

COMPTEURS
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DimoMaint Qb7

GMAO flexible et hautement 
paramétrable
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DimoMaint QB7 : la GMAO Ultra-paramétrable

4 Maquette BIM – Plan 

2D / 3D

5
WORKFLOW ultra-

paramétrable

1Solution Cloud OVH

ou en-local

2Connecteurs & API

Analyses MetaData

6 Adaptation sur mesure

de l’IHM
3APP mobile 

online/offline
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Présentation de 

DimoMaint Qb7
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Connectez vous de manière sécurisée SSO
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Pilotez votre activité depuis un seul écran
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Définissez l’arborescence de votre établissement
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Inventoriez vos équipements
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Identifiez vos équipements grâce aux QR codes
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Facilitez le travail des techniciens sur le terrain
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Accédez au carnet d’entretien
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Analysez les coûts de l’équipements
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Anticipez la maintenance de vos équipements
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Collectez les demandes d’interventions
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Gérez le planning des intervenants
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Gérez vos interventions en mobilité



[TLP:GREEN] Classification : [FR] Interne ou tiers identifiés - [EN] Internal & identified external entities

Pilotez les contrats de maintenance
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Gérez vos stocks de pièces de rechange
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Validez vos commandes d’achat
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Prenez des décisions avec Metabase 
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La GMAO connectée à votre système 
d’information

Analyse et
Management visuel

Gestion 
Électronique
de documents

Gestion 
économique et 

financière - GEF

Processus 
No Code

Gestion des 
ressources 
humaines - GRH

Activité 
bionettoyage

Prévisionnel
IoT

Maquette BIM

Supervision
GTB - énergies

Géolocalisation 
Equipements

Terminaux 
mobiles

Gestion MobilitéTechnique
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Connecteurs

Connecteurs

Gestion Economique et 
Financière (GEF)

Géolocalisation équipement

Jumeau numérique (BIM)

Gestion Technique Bâtiment 
(GTB)

Données exploitation des interventions

Mise à jour localisations équipements

Demandes d’achats

Réceptions

Mouvements de stocks

Stocks / Articles

Fournisseurs

Mise à jour localisation équipement

Alarmes équipements

Lancement paramètres de test

Relevés compteurs / mesures

Equipements de Contrôle de 
Mesure et d’Essai (ECME)

Gestion de la Maintenance
(GMAO)

Emplois du temps techniciensGRH

Gestion parc informatique
Création de demande d’intervention

Clôture de l’intervention

Gestion immobilisations
Entrée actif : création bien physique

Sortie actif : sortie bien physique

Les connecteurs disponibles avec le SI

Interfaces avec le système d'information.pptx
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Références
Plus de 200 établissements de 
Santé nous font confiance sur la 
solution DimoMaint Qb7



La GMAO référencée auprès des centrales d’achats 
UGAP, Resah, HELPEVIA ou CAIH.

Bénéficiez d’un achat immédiat en dispense 
de procédures !

L’achat de la solution et du projet de 
déploiement de la GMAO peuvent être réalisés 
au travers de la centrale d’achat UGAP, RESAH, 
HELPEVIA ou CAIH.



+ de 200 établissements de santé utilisateurs
 Services techniques
 Biomédical
 Informatique

 Centres de lutte contre le cancer & radiothérapie
Centre Eugène Marquis – Rennes 
Institut Godinot – Reims  
ICM Val d'Aurelle – Institut du Cancer de Montpellier 
ONCOPOLE Claudius Regaud – Toulouse 
CLCC Nice – Unicancer 
Centre Oscar Lambret  - Lille  

 Groupements hospitaliers de territoire (GHT) & grands groupes publics
GHT Vaucluse – CH Avignon, CH Montfavet, CH Orange  
GHT Sud 77 – GHT Sud Île-de-France 
APMH – Marseille  
HCL – Lyon  
Groupement Hospitalier Nord-Dauphiné (GHND) - Bourgoin Jallieu 
GHT Lot - CH Cahors, CH Figeac, CH de Gourdon – Jean Coulon 

 Centres hospitaliers (CH, CHU, assimilés)
CH Rumilly 
CHAC – CH Alès-Cévennes 
CHFT – Centre Hospitalier François Tosquelles 
CHHB Oyonnax – Centre Hospitalier du Haut Bugey  
CH Boulogne-sur-Mer 
CH Narbonne 
CH Calais 
CH Abbeville 
CH Aubagne 
HDL – Hôpitaux du Léman 

 Santé Mentale
CHAI – CH Alpes-Isère 
EPSM Loiret 



+ de 200 établissements de santé utilisateurs

 Autres établissements de santé / structures spécialisées
PREVIMED 
Institut Médico-Chirurgical Montsouris 
Centre des Massues – Croix Rouge 
CMFAD / ELSO 

 Centres de traitement de l’insuffisance rénale & dialyse
AVODD 
AD2H 
ANIDER 
AGDUC (Meylan – Grenoble) 
ALTIR (Nancy) 
ASA57 – Association Saint-André 
ATIR Guyane (Cayenne) 
ATIR Martinique 
ATIR – Avignon 
AUB Santé (Rennes) 
AURA Paris 
AURAL (Strasbourg) 
AURAL Lyon 
CALYDIAL (Vienne) 
HEMOTECH (Toulouse-Ramonville) 
Santelys 
AAIR 

 Cliniques privées
Groupe ELSAN – 137 cliniques  
Clinique Charcot  
Clinique Pasteur 
Polyclinique Lyon-Nord (Rillieux) 
Hôpital Américain de Paris 
Cliniques KANTYS – 6 cliniques 
HPP – Hôpital Privé de Provence – Aix-en-Provence 
Clinique Delay 
Groupe Noalys – 3 cliniques 



Cas clients



Cas client : GHT 77 (Contexte & enjeux)

Contexte projet 
• Fusion / convergence de deux GHT
• Déploiement d’une GMAO unique à l’échelle du territoire 
• Environnement multi-établissements et multi-métiers

Enjeux principaux 
• Standardisation des processus sur l’ensemble des services et 

établissements 
• Mutualisation d’un outil commun (technique, biomédical, DSI, achats) 
• Prise en compte des spécificités métiers 
• Accompagnement au changement important

Approche mise en œuvre 
• Définition de processus adaptés par métier 
• Harmonisation sans imposer un modèle unique rigide 
• Chaque service conserve ses spécificités dans un cadre commun

Jean-Luc TRAN 

Responsable Maintenance & Exploitaiton

jl.tran@ch-sud77.fr

06 80 38 79 60



Cas client : GHT 77 (Solution & résultats)

Mise en œuvre technique 
• Interfaçage avec le système de gestion économique et financière (C-

PAGE) 
• Reprise de 4 bases de données distinctes 
• Création d’un référentiel patrimonial unique et standardisé

Fonctionnalités déployées 
• Mise en place des référentiels CNEH 2025 (biomédical) 
• Gestion des gammes opératoires 
• Déploiement de checklists standardisées

Résultats & bénéfices 
• Vision unifiée du patrimoine et des équipements 
• Processus homogènes à l’échelle du GHT 
• Meilleure coordination entre services 
• Fiabilisation des données et des pratiques métiers



Cas client : HCL (Biomédical) – Contexte & enjeux

Contexte projet 
• Déploiement de la GMAO sur l’ensemble des Hospices Civils de Lyon 

(HCL) 
• Migration des données depuis Asset+ 
• Environnement à très grande échelle (multi-sites, multi-acteurs)

Chiffres clés 
• 110 000 équipements intégrés 
• 700 000 bons d’intervention repris 
• Déploiement complet en 8 mois 
• Migration en mode big bang

Enjeux principaux 
• Reprise et fiabilisation d’un volume massif de données 
• Harmonisation des pratiques biomédicales 
• Montée en compétence rapide des équipes

Marie PEREIRA
Ingénieur Biomédical / 
Responsable Maintenance & GMAO

marie.pereira@chu-lyon.fr

04 72 11 71 11



Cas client : HCL (Biomédical) – Solution & résultats
Mise en œuvre 
• Formation de 70 techniciens en 1 semaine 
• Interfaçage avec C-PAGE pour la gestion des marchés 
• Redescente automatique des codes produits

Fonctionnalités déployées 
• Standardisation des commandes via les codes produits 
• Paramétrage avancé de la solution par les équipes internes 
• Création d’indicateurs de pilotage personnalisés

Autonomie & intégration SI 
• Administrateurs HCL autonomes sur la base de données et le paramétrage 
• Formation au pilotage et à la création d’indicateurs 
• Connexion sécurisée via SSO (Thales)

Résultats & bénéfices 
• Industrialisation des processus biomédicaux 
• Fiabilité et homogénéité des données 
• Autonomie complète des équipes 
• Pilotage avancé de l’activité maintenance
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Services
Un accompagnement adapté

à vos besoins
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Nos prestations

Charte Projet / 

Audit

Formation

Accompagnement 

au changement

Conseil en 

organisation

Conception / 

paramétrage

Interfaces

Reprises de 

données
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Notre Centre de Services

TMA
La tierce maintenance 

applicative

Quick Start
Le déploiement 

à distance

Support client
L’assurance d’un 

suivi personnalisé

Ticket’Help
La prestation 

à la carte

8/10
Satisfaction client
mesurée en 2022
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www.gmao.com

Grupo Palmares – Site 【Activar el modo oscuro en YouTube 2021

https://www.linkedin.com/company/dimo-maint/
https://www.youtube.com/channel/UCpw4l1UPmux1MS7qabbB4VA
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