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DimoMaint MX
La GMAO pour les établissements de 

santé !
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DimoMaint

Présentation
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DimoMaint en quelques chiffres

30 ans +1002.500
d’expertise GMAO clients abonnés dans 

100 pays
collaborateurs
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www.gmao.com

Nos implantations

Mexique
Mexico

France
Lyon, Nantes, 

La Rochelle,

Biarritz

Malaisie
Kuala-Lumpur

Allemagne
Munich

Irlande
Limerick - Trackplan

Royaume-Uni
Newcastle
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Industrie

Une image contenant capture d’écran, Graphique, graphisme, conception

Description générée automatiquement

SantéBâtiments Environnement Energie

Transport &
Logistique

Hôtellerie & 
Restauration

Mines, carrières & 
travaux publics

Education

Des solutions pour chaque métier

https://dimogestion365.sharepoint.com/sites/DIMOMAINT-COM/Documents%20partages/General/00%20DIMO%20MAINT/02%20-%20Présentations%20diaporama/FR/%5bArchives%5d/2025/6a09-Métier%20Santé%20fr-FR.pptx
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Dernière minute : acquisitions de 2 solutions GMAO

Les acquisitions d’AssetPlus de GE HealthCare et de 

Qb7 consolident la présence de DimoMaint dans le 
secteur de la santé, un domaine stratégique où la 

maîtrise des équipements critiques constitue un enjeu 

majeur pour la qualité des soins et la performance 
opérationnelle.

Plus de 600 clients dans le domaine de la santé !  
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La GMAO
La réponse logicielle aux enjeux

de maintenance dans la Santé
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Organisez et anticipez 
la maintenance

Simplifiez et sécurisez les  
interventions

Analysez l’activité et 
prenez des décisions
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Identifiez les équipements 
(dispositifs médicaux, 

installations techniques, 
sécurité incendie, …)

Planifiez les interventions 
préventives et les contrôles 

réglementaires

Accédez au carnet 
d’entretien de l’équipement 

grâce au QR code
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Maîtrisez l’activité de  
vos sous-traitants et le 

respect des contrats

Répondez avec efficience 
aux demandes 
d’interventions

Fiabilisez vos processus 
de suivi des 

interventions
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Répondre aux enjeux de maintenance Santé

Gérez vos stocks de 
pièces de rechange

Validez les commandes 
d’achats et les budgets

Assurez l’interopérabilité avec 
le système d’information (GEF, 
RH, Immos, GTB, Géoloc, BIM) 
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Le périmètre fonctionnel

INTERVENANTS PIECES PARTENAIRES CONTRATS SOUS-

TRAITANCE

INVENTAIRES 

STOCK

ALERTES

REAPPROV.

BUDGETSCOMMANDES
PLANNING

PREVENTIFBON

D’INTERVENTION
DEMANDE 

D’INTERVENTION

ARBORESCENCE

EQUIPEMENTS

ANALYSES / TABLEAUX DE BORDS

GAMMESMESURES

COMPTEURS
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DimoMaint MX

GMAO nouvelle génération
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DimoMaint MX : la GMAO Cloud évolutive

4 Evolutive : Express, 
Standard, Full

5
Multi-tout : langue, 
devise, fuseau

horaire

1Solution Cloud
Microsoft Azure

2Connecteurs & API

Analyses Power BI

6 Ergonomique

et simple à utiliser
3APP mobile 

online/offline
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La sécurité de vos données : notre priorité

Notre engagement
Protéger l’intégrité, la confidentialité et la disponibilité de vos données

Certification ISO/IEC 27001:2022
DimoMaint MX est certifiée selon la norme internationale ISO/IEC 

27001:2022, garantissant un système de management de la sécurité de 

l’information (SMSI) robuste et conforme aux meilleures pratiques.  

Un environnement 

fiable et sécurisé,

essentiel au 

pilotage de vos 

activités

Protection renforcée 

contre les cybermenaces

Accès sécurisé et 

traçabilité des opérations

Conformité aux 

réglementations telles que 

le RGPD
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Présentation de 

DimoMaint MX
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Connectez vous de manière sécurisée SSO



[TLP:GREEN] Classification : [FR] Interne ou tiers identifiés - [EN] Internal & identified external entities

Pilotez votre activité depuis un seul écran
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Définissez l’arborescence de votre établissement
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Inventoriez vos équipements
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Identifiez vos équipements grâce aux QR codes
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Facilitez le travail des techniciens sur le terrain
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Accédez au carnet d’entretien
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Analysez les coûts de l’équipements



[TLP:GREEN] Classification : [FR] Interne ou tiers identifiés - [EN] Internal & identified external entities

Anticipez la maintenance de vos équipements
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Collectez les demandes d’interventions
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Répondez aux demandes d’interventions
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Gérez le planning des intervenants
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Gérez vos interventions en mobilité
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Pilotez les contrats de maintenance
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Gérez vos stocks de pièces de rechange
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Validez vos commandes d’achat
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Gérez vos signataires et seuils d’achats
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Garantissez la traçabilité des actions avec l’audit trail
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Améliorez vos comptes-rendus et vos diagnostics de 
panne grâce l’IA
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Analysez votre activité
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Prenez des décisions avec MX Analytics
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La GMAO connectée à votre système 
d’information

Analyse et
Management 
visuel

Gestion 
Électronique
de documents

Gestion 
économique et 

financière - GEF

Processus 
No Code

Gestion des 
ressources 
humaines - GRH

Activité 
bionettoyage

Prévisionnel
IoT

Plans – BIM – 
Jumeau numérique

Supervision
GTB - énergies

Géolocalisation 
Equipements

Terminaux 
mobiles

Gestion MobilitéTechnique

Registre Sécurité
- Carnet Sanitaire
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Connecteurs

Connecteurs

Gestion Economique et 
Financière (GEF)

Demandes d’achats

Réceptions

Mouvements de stocks

Stocks / Articles

Fournisseurs

Gestion de la Maintenance
(GMAO)

Emplois du temps techniciensGRH

Gestion parc informatique
Création de demande d’intervention

Clôture de l’intervention

Gestion immobilisations
Entrée actif : création bien physique

Sortie actif : sortie bien physique

Les connecteurs disponibles avec le SI : Gestion

Registre de sécurité / Carnet 
sanitaire

Création demande de levée de réserve

Clôture observation du rapport contrôle

Interfaces avec le système d'information.pptx
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Connecteurs

Connecteurs

Géolocalisation équipement

Gestion des plans / Jumeau 
numérique (BIM)

Gestion Technique Bâtiment 
(GTB)

Données exploitation des interventions

Mise à jour localisation équipement

Alarmes équipements

Lancement paramètres de test

Relevés compteurs / mesures

Equipements de Contrôle de 
Mesure et d’Essai (ECME)

Gestion de la Maintenance
(GMAO)

Gestion parc informatique
Création de demande d’intervention

Clôture de l’intervention

Les connecteurs disponibles avec le SI : Technique

Interfaces avec le système d'information.pptx
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La gestion des plans
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Registre de Sécurité / Carnet Sanitaire
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Références
Plus de 200 établissements de 
Santé nous font confiance



La GMAO référencée auprès des centrales 
d’achats UGAP et CAIH

Bénéficiez d’un achat immédiat en dispense 
de procédures !

L’achat de la solution et du projet de 
déploiement de la GMAO peuvent être 
réalisés au travers de la centrale d’achat UGAP 
ou CAIH.



+ de 200 établissements de santé utilisateurs

CENTRES HOSPITALIERS . CLINIQUES PRIVÉES . 
EHPAD . GROUPEMENTS HOSPITALIERS
TERRITORIAUX . GHT . CENTRES DE RÉÉDUCATION 
ÉTABLISSEMENT DE SANTE MENTALE . CENTRES 
DE RADIOLOGIE . CENTRE DE SOINS MOYEN ET 
LONG SÉJOUR . CENTRES DE RECONVERSION 
ET D’AIDE PAR LE TRAVAIL



+ de 200 établissements de santé utilisateurs
 Services techniques
 Biomédical
 Informatique

Groupements hospitaliers de territoire
G.H.T Vendée – C.HD La Roche sur Yon / Luçon / Montaigu, C.H Challans, C.H 
Les Sables d’Olonne 
G.H.T Loiret – C.HU Orléans , C.HAM Montargis 
G.H.T Charente Maritime Sud – Saintes, Royan, Jonzac, Boscamnant 
G.H.T Hainaut-Cambrésis – C.H Valenciennes, C.H Fourmies, C.H Saint 
Amand Les Eaux 
G.H.E.F (Grand Hôpital Est Francilien) Marne La Vallée / Meaux / 
Coulommiers / Jouarre 
G.H.T Yvelines Sud – C.H Versailles , C.H Plaisir , C.H Le Vésinet
G.H.T Allier Puy de Dôme – C.H Vichy , C.H Thiers , C.H Ambert 
G.H.T Dordogne – C.H Périgueux , C.H Bergerac 
G.H.T Eure-et-Loir – C.H Chartres , C.H La Loupe 
G.H.T Jura Sud – C.H Lons Le Saunier, C.H Saint Claude, C.H Morez 
G.H.T Cornouaille – C.HIC Quimper / Concarneau  
G.H.T Cantal – C.H Aurillac , C.H Saint Flour, C.H Mauriac
G.H.T Cher – C.H Jacques Cœur, Bourges  

Centres hospitaliers
Pôle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul / La Flèche / Sablé sur S. 
C.H Chinonais  
C.H Chalon en Champagne  
Etablissements Santé Beaujois Vallée, Baugé en Anjou  
C.H.I Ain Val de Saône, Montmerle, Thoissey  
C.H Sospel  

C.H Puget Theniers  
C.H Tournus  
C.H.D Stell – Rueil Malmaison  
C.H La Ciotat  
C.H des Marches de Bretagne  
C.H L’Aigle  
C.H Guingamp  
C.H Laon  
C.H Muret  

Etablissements spécialisés en santé mentale
CESAME (Centre Santé Mentale Angevin) – Ste Gemmes sur Loire  
E.P.S.M de la Sarthe – Allonnes  
E.P.S.M de la Marne – Chalons en Champagne  
E.P.S Barthélémy Duran – Etampes  
C.P.A (Centre Psychothérapique de l’Ain) – Bourg en Bresse  
C.H Rouffach  
C.H Henri Guérin – Pierrefeu du Var  



+ de 200 établissements de santé utilisateurs
Centres de Lutte Contre le Cancer & Radiothérapie
ICAP Institut Cancérologie de Provence – Avignon 
Centre François Baclesse – Caen  
Institut Godinot – Reims  
Institut Cancérologie de l’Ouest – Nantes et Angers (2 établissements) 
CIF Centre Imagerie Fonctionnelle – Bordeaux  

Centres de traitement Insuffisance Rénale et Dialyse
DIAVERUM France 18 centres en France – Lyon, Marseille, Paris  
DIAVERUM Allemagne 6 centres  
DIAVERUM Maroc 3 centres  
ALURAD – Brive La Gaillarde, Ussel, Guéret  
AURA Poitou Charentes – Poitiers, Châtellerault, Niort, Cognac  
AURAR  - Saint Gilles les Bains, La Réunion  
ATIR – Nouméa, Nouvelle Calédonie  
U2NC Unité Néphrologie – Nouméa, Nouvelle Calédonie  

Cliniques privées
Groupe Courlancy – Reims (4 établissements) 
Groupe Cap Santé – Montpellier, Bédarieux, Pézenas (3 établissements) 
Village Santé Angers Loire – Angers (2 cliniques) 
Clinique du Pré, Le Mans  
Clinique de la Plaine – Clermont Ferrand  
Clinque CIC – Suisse  
Clinique Synergia Ventoux – Cavaillon  
Centre Cardio Thoracique de Monaco  
Clinique du Val d’Ouest – Ecully  
Centre Médical La Durance – Tallard  
Hôpital Privé Nord Parisien – Sarcelles  

Clinique de Montargis – Montargis  
Clinique La Violette – Guadeloupe  
Clinique Saint Paul – Martinique  

Centres de rééducation & réadaptation
UGECAM Nord Est – Nancy, Sarreguemines, Charleville-Mézières, 
Warnécourt, Bar-Le-Duc, Metz  
UGECAM Auvergne Limousin Poitou-Charentes – SSR la Chesnaie  
LADAPT Centre Val de Loire – Amilly  
LADAPT Nouvelle Aquitaine – Cénac, Virazeil  
LADAPT Normandie – Caen, Lisieux, Rouen  
LADAPT Auvergne-Rhône Alpes – Valence  
LADAPT Hauts de France – Cambrai  
Centre de Convalescence Les Lauriers Roses (SSR) – Levens  
APF Pays de la Loire – La Chapelle sur Erdre  
Croix Rouge Française – CMPR Saint Alban Leysse  
Centre Médical La Roseraie – Montfaucon  



+ de 200 établissements de santé utilisateurs
Maisons de retraites
Maison Départementale de Retraite de l’Yonne, Auxerre  
Maison Départementale de Retraite Le Creusot 
EHPAD Cusset 
EHPAD Les Balcons du Lot, Prayssac (5 établissements) 
EHPAD Public La Montagne, Chatillon sur Chalaronne 
EHPAD Champagne en Valromey 
EHPAD Lecailler Leriche, Rouen 
EHPAD du CH Jura Sud 
EHPAD du GHT Charente Maritime 

Centre d’Aide par le Travail
A.P.E.I Ouest 44 – Pontchâteau  
E.P.D Cité de Clairvivre  
E.S.A.T Ateliers de l’Ostrevent Les Papillons Blancs  

Blanchisseries interhospitalières
GIBA – Groupement Interhospitalier Blanchisserie de l’Angevin – Angers 
GIP Service Interhospitalier du Tregor Goëlo – Tréguier 
GCS BIHL Sud – Blanchisserie Interhospitalière Loire Sud – Saint Etienne 
GCS Pôle Logistique Hospitalier Nord Franche Comté – Besançon 
GIP Blanchisserie Pays Morlaix et Léon – Morlaix 
GIP Blanchisserie des Marais de Gree – Ancenis 



Cas clients
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CH Valenciennes

.

Principaux Objectifs

Bénéfices

Nicolas Stebach

Responsable Service biomédical

• Continuité de services 

• Accès à de nouvelles fonctionnalités grâce 
aux connecteurs API : 

• - BIM
✓ - Contrôles réglementaires Apave

✓ Harmonisation des pratiques au niveau GHT
✓  

Acquérir une solution mobile

Améliorer la communication interservices

Assurer la traçabilité et la documentation 

des interventions

Piloter les établissements du GHT

Centre hospitalier  Hauts-de-France · 1850 lits · 5200 personnes 
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CH Chartres

.

Principaux Objectifs

Bénéfices

Thomas Pederiva

Responsable des services techniques

Interventions plus rapides, validation simplifiée

Moins de déplacements, traçabilité accrue

Stock optimisé, conformité renforcée

Adoption facilitée par formation & accompagnement

Digitalisation maintenance multisite et 

numérisation des processus

Rationalisation gammes de maintenance

Implication de 2 500 utilisateurs terrain

Centre Hospitalier réparti sur 3 sites, 56 bâtiments, 110 000 m², capacité de 1 250 lits et 2 500 personnels concernés
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Diaverum France

.

Principaux Objectifs

Bénéfices

Pascal KOUSONSAVATH

Responsable biomédical multisites

• Traçabilité des interventions et maintenance préventive

• Harmonisation des pratiques de maintenance en national

• Optimisation des coûts grâce au suivi des stocks et achats

• Meilleur pilotage via indicateurs (MTTR, disponibilité…)

• Mobilité des techniciens et saisie des interventions sur le terrain

Réussir la gestion maintenance multisites 

Mobilité pour les techniciens itinérants

Centraliser les données et bonnes 

pratiques

Améliorer le suivi des équipements et 

interventions

Etablissements de soins néphrologiques / dialyse· multisites · 16 sites en France
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EPS Barthélemy Durand

.

Principaux Objectifs

Bénéfices

Guillaume POUPIN

Responsable maintenance

• Centralisation de la gestion de maintenance d’interventions

• Routage automatisé des demandes vers GMAO prestataires

• Optimisation de la gestion des stocks et interfaces C.Page

• Vision globale de l’activité du service technique : curatif, 
préventif et contrôles réglementaires

Établissement public de santé· Etampes  743 lits et places, 12 secteurs, 158 communes· 1560 salariés

Structurer la gestion des interventions 

techniques

Améliorer la traçabilité des équipements

Centraliser les données de maintenance

Faciliter le pilotage de l’activité 

technique
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Clinique Saint Joseph

.

Principaux Objectifs

Bénéfices

Franck PERRAIS

Responsable biomédical

et services techniques

• Inventaire fiable des équipements

• Traçabilité complète des interventions

• Gestion simplifiée des demandes d’intervention

• Vision globale du parc d’équipements

Clinique privée· Angers· 134 lits et places·  230 salariés

Fiabiliser les données de maintenance

Faciliter le suivi des interventions

Structurer la gestion de maintenance et 

des contrats de maintenance

Améliorer la traçabilité des équipements
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Principaux Objectifs

Moderniser la gestion de maintenance

Digitaliser les processus techniques

Sécuriser le suivi des équipements 

sensibles

Améliorer le pilotage de l’activité 

maintenance

Centre Hospitalier Thiers-Ambert

.

Bénéfices

Christophe CRESPO

Ingénieur hospitalier au Centre 

Hospitalier de Thiers et d'Ambert

• Continuité de service des équipements

• Centralisation des informations techniques

• Traçabilité complète des interventions

• Vision globale de l’activité maintenance

Hôpitaux· Puy de Dôme· 720 lits· 1200 agents
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SOSAN 

.

Principaux Objectifs

Bénéfices

Rémy Gautier

Responsable des services techniques

Gestion des interventions simplifiée pour les techniciens

Gestion et anticipation de l’activité maintenance

Aide à la prise de décision

Conformité à la réglementation 

Aider les équipes de maintenance à se 

structurer

Numériser les processus de gestion de 

l’activité

Association d’hygiène social de la Sarthe . 15 établissements et services .10 000 équipements biomédicaux et techniques



[TLP:GREEN] Classification : [FR] Interne ou tiers identifiés - [EN] Internal & identified external entities

Bénéfices

.

Didier Poul

Responsable technique et sécurité

Rassurance des services de soins sur le suivi de leurs demandes

Mobilité accrue grâce au suivi des demandes en temps réel sur smartphone

Meilleure gestion des effectifs

Maîtrise des coûts liés à l’activité

Digitalisation de la fonction maintenance

Amélioration de la gestion des interventions 

et de leur planification

Principaux Objectifs

Établissement d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes . Saône et Loire . 4 établissements . 20 000 équipements

EHPAD Départemental du Creusot 
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Retour d’expérience

en vidéo
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La GMAO au CH de Valenciennes

https://www.sih-solutions.fr/optimiser-la-gmao-lexemple-du-ch-de-valenciennes 
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La GMAO au CH de Périgueux

Dimo Maint optimise la GMAO au CH Perigueux

https://www.sih-solutions.fr/optimise-la-gmao-au-ch-perigeux
https://www.sih-solutions.fr/optimise-la-gmao-au-ch-perigeux
https://www.sih-solutions.fr/optimise-la-gmao-au-ch-perigeux


[TLP:GREEN] Classification : [FR] Interne ou tiers identifiés - [EN] Internal & identified external entities

Vidéos témoignages

youtube.com/watch?v=FA0pPG07tGM

DIAVERUM CH CHARTRES

https://www.youtube.com/watch?v=Jz1uw4dLtJc 

https://www.sih-solutions.fr/optimiser-la-gmao-lexemple-du-ch-de-valenciennes 
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Services
Un accompagnement adapté

à vos besoins
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Nos prestations

Charte Projet / 

Audit

Formation

Accompagnement 

au changement

Conseil en 

organisation

Conception / 

paramétrage

Interfaces

Reprises de 

données
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Notre Centre de Services

TMA
La tierce maintenance 

applicative

Quick Start
Le déploiement 

à distance

Support client
L’assurance d’un 

suivi personnalisé

Ticket’Help
La prestation 

à la carte

8/10
Satisfaction client
mesurée en 2022
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www.gmao.com

Grupo Palmares – Site 【Activar el modo oscuro en YouTube 2021

https://www.linkedin.com/company/dimo-maint/
https://www.youtube.com/channel/UCpw4l1UPmux1MS7qabbB4VA
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