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Votre interlocuteur privilégié 

Isabelle Paulus 

Directrice du pôle Formation, Conseil et RH 

i.paulus@resah.fr

07 85 84 65 05

presta-intell@resah.fr

formation@resah.fr
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Ordre du jour : 

- Retour d’établissement d'Estelle Legrix, responsable formation 
du CH de Lisieux
- Présentation de l’offre du groupe Cegos/IB
- Présentation de l'offre Apave
- Présentation de l’offre EFFICIOR 
- Modalités d’accès à l’offre 2024-R001
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Lot 1 – Formations transverses 
et Transformation numérique

Formations aux 
technologies et 
métiers du Numérique
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Organisation - 
Changement

Développement 
personnel

Ressources Humaines

Management Projet Efficacité professionnelleQVCT

Secrétariat

Cegos, une offre complète pour répondre à vos enjeux

Achats

Assistant(e)

Banque

Bureautique – PAO/CAO

Changement

Commercial – Vente

Communication

Comptabilité – Fiscalité

Contrôle de gestion

Création d’entreprise

Développement personnel

Digital

Direction de l’entreprise

Droit des affaires

Droit social

Efficacité professionnelle

Finance – Trésorerie

Formation de formateurs

Gestion du temps

Immo & Services généraux

Informatique – SI

Innovation – Créativité

Intelligence Artificielle

International

Logistique – Supply Chain

Management

Marketing

Organisation – Audit

Paie/Admin. du personnel

Production – Lean

Projet

Qualité-Santé-Sécurité-Env.

QVCT

Relation client

Ressources Humaines

RSE – Développement durable

Secteur public

Soft Skills

Travail à distance

https://www.cegos.fr/formations/bureautique-paocao/excel-consolider-ses-connaissances-pour-autodidactes
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GouvernanceDéveloppement
Big Data/Data 

Sciences

Cybersécurité Cloud IAData

Référentiels IT

ib Cegos, une offre complète pour accompagner 
vos transformations numériques

Management des SI

Etat de l’art de la 
Gouvernance informatique

Gouvernance des SI –
référentiels

Stratégie et management
informatique

Gestion de projets et Agilité

DevOps

Gestion de projets

Méthodes agiles

Cybersécurité

Management de la sécurité
et RGPD

Sécurité des applications

Sécurité des infrastructures

Sécurité des éditeurs

Synthèses et référentiels 

Data

Bases de données

Big Data, Data Science

Business Intelligence

Intelligence Artificielle

Développement 
d’applications

Développement web 
et mobilité

Ingénierie logicielle et tests

IoT, Systèmes embarqués, RPA

Langages informatiques

Systèmes et infrastructures 
réseaux

Cloud computing

IBM

Réseaux et Télécoms

Serveurs d’applications

Systèmes d’exploitation

Virtualisation

Solutions et outils métiers

Bureautique

Microsoft – Solutions
 collaboratives et métiers

Salesforce

SAP

https://www.ib-formation.fr/
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Des solutions innovantes, opérationnelles 
et orientées efficacité



2022

Le groupe Cegos proche de chez vous

Nouvelles villes en 2024 :
• Saint-Etienne
• Metz
• Angers
• Toulon
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Vos avantages sur l’offre groupe Cegos

RAPIDE

• 40% de réduction 
sur les formations INTER

• 23% de réduction 
sur les formations intra 
catalogue (Frais de 
déplacement et 
d’hébergement du 
formateur inclus)

• Tarifs négociés sur les 
formations sur-mesure

• Marché à bon de 
commande sans 
engagement

• Achats directs sans 
appels d’offres 
(Gain de temps pour 
vos projets formations)

• Facturation directe par 
le groupe (Facturation 
à votre OPCO possible)

• 1 700 formations en 
présentiel ou à distance 

• Disponibles en inter dans 
nos centres ou en intra 
dans votre établissement

• Formation sur mesure 
pour vos enjeux 
spécifiques

• Espace client en ligne

• Pédagogie unique pour 
des résultats 
opérationnels immédiats

• Plateforme 
d’apprentissage en ligne 
pour des contenus 
accessibles partout 
pour tous

SIMPLEECONOMIQUE RAPIDE EFFICACE
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Vos contacts pour le lot 1 

Romain LESIEUR
Chargé de comptes
+33155009079 +33672885188
rlesieur@cegos.fr

Centre de relations clients
Espace-client@cegos.fr
0155009090

Shannon DAY
Directrice commerciale 
0141992011
Shannon.DAY@ib.cegos.fr

Centre de relations clients
espace.clients@ib.cegos.fr
09 69 32 30 35

mailto:rlesieur@cegos.fr
mailto:Espace-client@cegos.fr
mailto:Espace-client@cegos.fr
mailto:Espace-client@cegos.fr
mailto:Shannon.DAY@ib.cegos.fr
mailto:espace.clients@ib.cegos.fr


2024

2024-R001 Nouvelle offre Apave
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TIERS DE CONFIANCE 

Groupe international de plus 

de 150 ans reconnu par ses 

clients.

Une présence dans + de 55 

pays.

5 métiers 
complémentaires

Inspection

Essais & Mesures

Certification / Labellisation

Formation

Conseil & Accompagnement 
technique

14 000 collaborateurs

Dont 10 000 ingénieurs et 

techniciens

Présentation de notre structure

Formateurs - Inspecteurs

2 200

1,2

dont  27% à l’international

milliard d’euros de CA
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Implantations en France

NOTRE MÉTIER
La maîtrise des risques techniques, environnementaux, 
humains.

NOTRE VOCATION
Vous aider à améliorer la sécurité des hommes et 
des biens, à protéger l’environnement, 
à optimiser la performance de vos installations et 
bâtiments.

13 | Présentation du Groupe Apave
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Vos interlocuteurs Apave

Barbara BOUCHER
Assistante commerciale marché 
RESAH Formation 

“J’ai en charge le suivi commercial du 
marché.
Je reçois et gère les notifications 
d’adhésion et j’informe les centres de 
formations concernées “

Tel. 07 61 39 19 02
barbara.boucher@apave.com

Frédéric MOTTE
Responsable Commercial 
Formation

“J’ai en charge le déploiement 
commercial des formations et le 
respect de nos engagements 
contractuels “

Tel. 06 50 66 28 61
frederic.motte@apave.com

Nicolas BLAISE
K.A.M. RESAH
Responsable national marché 
santé et médico-social

“J’ai en charge la relation avec le 
RESAH sur les différents marchés de 
référencement “

Tel. 06 27 84 26 35
nicolas.blaise@apave.com
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Les avantages de l’offre formation du 
groupe Apave

• Un espace client formation offert : Votre Espace Client vous donne accès à l'ensemble de vos informations et 
documents liés aux formations confiées à Apave. Inscription via votre espace dédié, visualisation des places restantes en 
temps réel, intranet partagé pour partage des documents (convention / facture / Feuilles d’émargement) etc.

• Une remise tarifaire sur le catalogue comprenant plus de 700 formations

• Une organisation avec des interlocuteurs de proximité sur nos centres de formation

• Un pilotage grands comptes en relais et en appui de nos centres de formation

• Une direction métier formation en support comprenant 20 responsables de domaines

• Des filiales spécialisées pour des développements de formations spécifiques (WeUp, Rhexis, Oppida, etc. ...)
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Notre offre de service
• Lot 2

Remise de 22% sur les tarifs catalogue - stage Inter entreprise

Formation habilitation électricité 
Formation  sécurité incendie 
Formation cariste - autorisation de conduite 
Formation CHSCT 
Formation prévention amiante  
Formation SST  
recyclage SST  
Formation radioprotection  
Prévention des TMS 
Gestes et postures 
Prévention des chutes de hauteur 
Prévention des chutes de plein pied 
SIAAP niveau 1  
Recyclage SSIAP 1 
Recyclage SSIAP 2 
Prévention des risques chimiques 
Gestion du risque attentat 

… Liste non exhaustive
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L ’ E F F I C I E N C E  D E S  S O I N S
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FORMATIONS

AUX SOINS ET A L’ORGANISATION DES SOINS
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NOS POINTS FORTS ET DIFFÉRENCIANTS

L’EXPERTISE DE LA SANTE

▪ Depuis 2013, EFFICIOR est spécialisée auprès des établissements de santé

▪ Plus de 1 000 établissements publics et privés partout en France

▪ Environ 7 000 stagiaires formés chaque année

UNE ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE HORS DU COMMUN

▪ Des experts métiers expérimentés, de terrain, motivés et impliqués

▪ Participant à la conception des programmes

DES FORMATIONS QUI PLAISENT, QUI SERVENT

▪ Adaptées à chaque situation et aux conditions réelles, utiles et pratiques

▪ Motivantes et fédératrices (99,4 % de satisfaction)

UNE DOUBLE COMPETENCE : LE CONSEIL ET LA FORMATION

▪ Expertise reconnue en audit et conduite du changement

▪ Accompagnement à la certification 

▪ Participation à la conception d’établissements
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APPRENDRE AUTREMENT FORMER DIFFÉREMMENT

UN FORMAT ADAPTE A CHAQUE BESOIN

COACHING

Accompagnement professionnel individuel 
et personnalisé.

SIMULATION HAUTE REALITE

Méthode de théâtre interactif et mises 
en situation par la simulation, avec des 
comédiens professionnels. 

FORMATEUR INTERNE

Techniques et outils pour concevoir et 
animer ses propres formations.

SPEED TRAINING

Formations présentielles en séances 
courtes (3h30 ou 1h30). Jusqu’à 50 
personnes formées par jour.

FEST

Formation en situation de travail, à son 
poste, pendant son activité.

VAE

Accompagnement pour la Validation des 
Acquis et de l’Expérience.

FORMATION ACTION

Mise en œuvre au sein des services. 
Accompagnement au changement.

PRESENTIEL

Formations au sein de votre établissement 
pour prendre en compte vos spécificités, 
besoins et contraintes.
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DES OUTILS ET FORMULES INNOVANTS

APPLI MOBILE EFFICIOR

Adaptation en direct du 
programme et de la pédagogie

Evaluation des acquis 

Ancrage des savoirs

MEMOS DE FORMATION

Des fiches pratiques et utiles : petit 
format, illustré, utilisable au quotidien

SIMULATION HAUTE REALITE

Des formations encore plus réalistes
Mises en situation par la simulation 
avec la participation de comédiens 
professionnels

THEATRE FORUM

Méthode de théâtre interactif 
appliquée à la formation

MANNEQUINS CONNECTES

Utilisation de mannequins de 
simulation connectés pour mesurer 
l’efficacité des gestes
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NOS CONSULTANTS ET FORMATEURS

 89 formateurs

Chevronnés

Riche expérience terrain des établissements sanitaires et médico sociaux

PEDAGOGIE GESTION DE PROJET ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
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SATISFACTION
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PARTENARIAT RESAH

L’offre de formation EFFICIOR a été sélectionnée pour la période de 2024- 2028 et propose des remises conséquentes à tous les adhérents 
RESAH. 

Remises sur 

L’ENSEMBLE DU CATALOGUE

Remises sur le lot 3

SOINS ET ORGANISATION 
DES SOINS

-10%
INTRA ET 

SUR 
MESURE

-20%
INTER

-15 %
INTRA

Gestion des urgences
Gestions des ressources humaines en établissement de santé
Les fondamentaux de la stérilisation
La gestion du bloc opératoire
Formation hygiénistes
Le parcours de soins du patient
La gestion des maladies du cancer
Psychiatrie
La gestion du parcours patient
Education thérapeutique
Fin de vie et soins palliatifs
Circuit du médicament
Droits et devoirs des usagers
Prise en charge des patients
Gestion des plaies
Prise en charge des suicides
Dénutrition alimentation
Délégation polaire
Bientraitance et malveillance en établissement de soins
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Modalités d’accès à l’offre 
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Espace acheteur 



2024
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Merci pour votre attention . 
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