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Les réseaux de télécommunications mobiles 2G et 3G ferment
progressivement partout en France à partir de 2026 et seront
totalement remplacés en 2028

Une bascule vers les réseaux mobiles 4G et 5G qui suit une tendance
mondiale et qui est effectuée par tous les opérateurs mobiles

L’arrêt des équipements et des services associés : téléalarmes
d’ascenseurs, systèmes de téléassistance aux personnes, interphones et
visiophones connectés…

Anticiper la fermeture afin de garantir la continuité de vos services et le
fonctionnement de vos équipements
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L’arrêt des réseaux 2G/3G : un mouvement mondial

Etats Unis et Canada : 
arrêt de la 2G en 1er  

2G arrêtée entre 2017 
et 2022 
3G entre 2022 et 2025

En Asie : arrêt de la 2G 
en 1er  majoritairement
la 2G arrêtée entre 
2008 et 2020

Pays dont un opérateur a démarré ou finalisé au 
moins 1 arrêt technologique

200 
réseaux 2G/3G éteints 
(source GSMA/FFT 2025)



Améliorer la connectivité 
des Français avec toujours 
plus de data…

…tout en limitant notre 
empreinte carbone

Source officielle Orange France

Le Très Haut Débit (THD) 
mobile se développe en 
France avec une très 
bonne couverture…

… qui rend possible la 
modernisation des 
réseaux…

• Arrêt de la 2G en 2026

• Arrêt de la 3G à partir de fin 
2028

Les réseaux mobiles de nouvelle 

générations (4G et 5G) sont encore plus 

sécurisés que les réseaux d’ancienne 

génération.

… pour répondre aux besoins 
et usages de tous nos clients 
tout en maintenant la qualité 
de notre connectivité

En offrant plus de débits et une meilleure 

qualité de connexion pour répondre 

davantage aux besoins de connectivité 

croissants des Français.

Les fréquences libérées nous 

permettront d’améliorer la connectivité 

existante 4G/5G.

5G = 76%

Taux de couverture  
de la population : 

4G = 99,9%

Renforcer la sécurité de 
nos réseaux 

Dès la première année après l’extinction 
2G-3G, l’étude du comité d’experts 
ARCEP montre un gain récurrent sur les 
émissions carbone.

Les technologies 2G et 3G représentent 
21 à 33% de la consommation globale 
des réseaux mobiles pour un nombre 
d’utilisateurs très limité.

https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/evaluation-impact-carbone-extinction-reseaux-mobiles-2g-3g.html
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/evaluation-impact-carbone-extinction-reseaux-mobiles-2g-3g.html
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Arrêt de la 2G

Orange France hexagonale
Orange Antilles-Guyane 

Arrêt de la 3G

Arrêt de la 3G

Bouygues Telecom**

Arrêt de la 2G

▪ Orange Réunion

Arrêt 2G/3G | Planning des fermetures en France

A ce jour, l’opérateur Free n’a donné aucune 
indication sur le planning d’arrêt de son 
réseau 3G

SFR*
Bouygues Telecom**
Free***

SFR*

*source SFR Business
**source https://www.corporate.bouyguestelecom.fr/

*** Free utilise le réseau 2G d’Orange dans le cadre de son contrat d’itinérance

Orange France hexagonale
Orange Antilles-Guyane et Orange Réunion

https://www.corporate.bouyguestelecom.fr/


2025 2026

Arrêt définitif de la 2G sur 
l’ensemble du territoire

hexagonal
2 Généralisation

À partir de Sept 2026

3 vagues 1
Arrêt définitif de la 2G dans une zone 
composée de 9 départements

À partir de fin mars 2026, 
puis mai et juin

1

2

Les départements concernés par la phase 1 
d’arrêt de la 2G sont :
▪ 09-Ariège, 
▪ 31-Haute-Garonne, 
▪ 32-Gers, 40-Landes, 
▪ 46-Lot, 47-Lot et Garonne, 
▪ 64-Pyrénées Atlantiques, 
▪ 65-Hautes Pyrénées
▪ 82-Tarn et Garonne.

2024 2027 2028

Arrêt de la 3G en France hexagonale

À partir de fin 2028

Arrêt définitif de la 3G
(modalités à préciser)

Planning d’arrêt 2G/3G | Détail du calendrier Orange en France 
hexagonale



Planning 2G | Zoom sur les premières vagues d’arrêt en France 
hexagonale  

31 mars 2026

Pour des raisons techniques, les sites 2G opérés par les opérateurs tiers, issues du programme « Zone Blanche » 
resteront en fonctionnement jusqu’à l’arrêt généralisé des réseaux 2G en France hexagonale prévu fin 2026.

VAGUE 1

Unité Urbaine de la Côte Basque,  
Bayonne / Anglet / Biarritz (64)

12 mai 2026 VAGUE 2

Départements des Pyrénées-
Atlantiques (64) et des Landes (40) 

VAGUE 3

Départements de l’Ariège (09), Haute-
Garonne (31), Gers (32),  Lot (46),  Lot-
et-Garonne (47),  Hautes-Pyrénées 
(65) et Tarn-et-Garonne (82) 

A partir de fin septembre 2026 : généralisation
sur l’ensemble du territoire hexagonal

9 juin 2026



L’arrêt de la 2G se déroulera en 2 phases en 2026 

Phase 1 en 2 vagues : 
• Vague 1 : 21 avril 2026 Guadeloupe : Lamentin, Abymes, Baie-Mahault 

Guyane : Cayenne et Rémire-Montjoly  
• Vague 2 : 19 mai 2026 Martinique : Le Lamentin 

St-Martin : Peatree Hill, Rambaud et Marigot St-Barth :  Cul de Sac, Quatre Vents et Colombier

Phase 2 : Généralisation sur l'ensemble des territoires étalé du 29 septembre au 26 novembre 2026

2025 2026

Arrêt définitif de la 2G sur 
l’ensemble des territoires2 Généralisation

À partir du 29 Sept 2026

2 vagues 1 vague 1

Avril 2026

1

2024 2027 2028

À partir de fin 2028

Arrêt définitif de la 
3G

(modalités à 
préciser)

vague 2

Mai 2026

Planning d’arrêt 2G/3G | Détail du calendrier Orange aux Antilles-
Guyane



Les effets de la fermeture de la 2G | Quelles actions sont 
nécessaires pour transformer le parc IOT impacté ?

Vous pouvez conserver sa ou ses 
cartes SIM 
(sauf si le format de la carte SIM n’est 
pas compatible avec le format requis 
pour l’insérer dans le nouvel 
équipement ou si l’ancienne SIM est 
soudée à l’équipement 2G)

1

Si vous utilisez un module IOT compatible 
uniquement avec la 2G, il est nécessaire de le 
remplacer par un module compatible avec :
• La 4G ou le LTE-M pour des usages data 

ou SMS
• La Voix 4G (aussi appelée 4G VoLTE) dès 

qu’il y a des usages voix sur la ligne.

Après l’arrêt de la 3G, la Voix 4G sera obligatoire 
pour passer des appels voix. 

4G, LTE-M
Voix 4G (4G VoLTE) 

2

Il n’est pas nécessaire de modifier le 
forfait de ces lignes IOT 
(sauf si ce sont des lignes sous 
contrat mobile)

3

Orange ne commercialise pas de module IoT mais peut accompagner vos choix

Principal 
impact

2G



Les effets de la fermeture de la 2G | Quelles actions sont 
nécessaires pour transformer le parc mobile impacté ?

Vous pouvez conserver votre ou vos 
cartes SIM 
(sauf si le format de la carte SIM n’est 
pas compatible avec le format requis 
par le nouveau téléphone)

1

Si vous utilisez un téléphone compatible 
uniquement avec la 2G, il est nécessaire 
de le remplacer par un téléphone 
compatible avec la Voix 4G (aussi 
appelée 4G VoLTE) ou 5G. 

Après l’arrêt de la 3G, la Voix 4G sera 
obligatoire pour passer des appels voix.

Voix 4G (4G VoLTE) 
ou 5G

2

Il n’est pas nécessaire de modifier le 
forfait de ces lignes mobiles 
(si elles sont utilisées pour un usage 
mobile standard)

3

100% des téléphones du catalogue Orange sont compatibles avec la Voix 4G (4G VoLTE)

Principal 
impact

2G



Usages Voix Usages SMS Usages Data

Après le 31/03/2026* Après le 31/12/2028 Après le 31/03/2026* Après le 31/12/2028 Après le 31/03/2026* Après le 31/12/2028

Terminal 2G

Terminal 2G/3G

Terminal 3G

Terminal 4G non-
VoLTE

Terminal 4G VoLTE

Terminal 5GM
o
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 é

q
u

ip
e

m
e
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e
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 :

**

*à partir du 31 mars 2026 sur 9 départements du Sud-Ouest (Cf slide 8) puis à partir de fin septembre 2026 pour le reste de la France hexagonale 

SUNSET | Quels changements sur mes équipements dès 2026 ?

Qu’est-ce que la VoLTE appliquée à un usage IoT ou à un usage mobile ?

La 4G VoLTE (Voix 4G) permet d’émettre et de recevoir des appels voix depuis ou vers son équipement sur le réseau 4G. 
➢ Après l’arrêt de la 2G, seuls les équipements 3G, 3G/4G et 4G VoLTE pourront passer des appels VOIX
➢ Après l’arrêt de la 3G, seuls les équipements 4G VoLTE pourront passer des appels VOIX

Arrêt 2G Arrêt 2G Arrêt 2GArrêt 3G Arrêt 3G Arrêt 3G



Choisir sa connectivité | Orange est présent à vos côtés pour vous 
conseiller 

Faible 

puissance

Meilleure 
couverture

deep indoor 

Débit élevé

Faible latence
LTE Cat >1
et/ou 5G

LTE Cat 1
Dual Antenna

LTE Cat 1 bis
Single Antenna

Meilleure qualité VoLTE

Oui Non

Meilleure  autonomie ( >1 an)

Non Oui
LTE-M

bande passante nécessaire pour transférer tout type de données*Débits requis

VoLTE

Avez-vous des 
besoins Voix ?

Vos modules ont-ils une autonomie 
énergétique importante ?

<1Mbps*

1-10 Mbps*

>10 Mbps*

Téléassistance

Vidéo

Télésurveillance Ascenseurs

Tracking (GPS, …)

Smart Cities



Accompagnement IOT*
Quelle(s) prestation(s) selon mes enjeux ? 

Je souhaite avoir des informations sur 
mon parc 

Je souhaite être conseillé et 
accompagné pour changer mes 

équipements 

Prestation « Etat de parc »
Vous fournir les informations 
détaillées sur l’ensemble de vos 
lignes IOT et Mobile 

Portail M2M Malima
Un portail dédié pour suivre votre 
flotte et analyser l’ensemble de vos 
usages et équipements (IOT 
uniquement)
Lien : Authentication Orange B2B

Cellule support 
Une cellule dédiée pour les comptabilités 
d’équipements et informations techniques IOT

IOT Journey
Un catalogue pour à votre disposition 
concernant l’ensemble des équipements IOT 
certifiées par nos experts Orange pour chaque 
usage
Lien : IoT Journey

IOT Continuum
Une prestation de l’idéation au déploiement 
pour vos projet de transformation IOT*hors lignes Antilles-Guyane

https://dro.orange-business.com/authentification?codeContexte=malima_fe_ofr_fr&TYPE=33554433&REALMOID=06-0005fc50-3e1c-12cd-98f0-aa950a6a0000&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-HOnCFcth9RVelTx%2faILq5il2pO%2b%2fCKfGrdAPPqQS1KfsVDvdyt0T4VKddAZ5ivvZ5pwBP57TdMabssiVq4iztm1rb2SXr4ulKsN9yuP%2byVAs9zZ34ud%2biEanpbz6xFyK&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fm2mexpress%2efr%2eorange--business%2ecom%2fmac%2fcustomer%2fhome%2edo
https://iotjourney.orange.com/fr-FR


Accompagnement Mobile* 
Quelle(s) prestation(s) selon mes enjeux ? 

Je souhaite avoir des informations sur 
mon parc 

Je souhaite être conseillé et 
accompagné pour changer mes 

équipements 

Prestation « Etat de parc »
Vous fournir les informations détaillées sur 
l’ensemble de vos lignes IOT et Mobile 

Votre Espace Client Entreprise
Un portail dédié pour suivre votre parc 
mobile et analyser l’ensemble de vos usages
Lien : http://espaceclient.orange-business.com/

Un catalogue de Téléphones100% 
compatible avec la Voix 4G (4G VoLTE)

Orange a sélectionné avec soin les téléphones 
et smartphones présents dans son catalogue. 
Depuis 2022, tous les téléphones et 
smartphones de la gamme Orange sont 
compatibles Voix 4G (4G VoLTE) sur le réseau 
d’Orange.

Pour les usages IOT malgré une 
connectivité mobile
L’accompagnement IOT peut être dispensé

Votre service client 
Votre service client Orange a les outils pour 
identifier les lignes impactées par l’arrêt de la 
2G, quand le parc n’est pas volumique

*hors lignes Antilles-Guyane

http://espaceclient.orange-business.com/


Appareils neufs et 
reconditionnés
Orange reprise

Nos Partenaires pour vous rééquiper

Terminaux Voix

Smartphones 
reconditionnés

FlyBox - AirBox

Smartphones



Cocomm              La téléphonie Fixe/GSM

Cocomm
DT250
VoLTE / 
VoWiFi

Cocom
m F360
VoLTE, 

ERP

Sans fil GSM

SÉCURITÉ 
Boutons 
programmables
, 
fonction SOS

ACCOMPAGN
EMENT
Pour  la prise en 
main

BATTERIE 
INCLUSE
Contre les 
coupures 
d’électricité

VOLTE
Toute la nouvelle 
gamme

Nos promesses

Fixe GSM

VOWIFI
DT250 & F900

Cocom
m F900
VoLTE, 
VoWiFi, 
certifié 
Google

Des fonctionnalités adaptées à de 
multiples usages

H ô p i t a u x ,  E H P A D
• Touches de numérotation rapide
• Mains libres
• Résistance et durabilité

T é l é a s s i s t a n c e
• Téléassistance
• Visio conférence (F900)
• Bouton SOS
• Mains libres
• Son fort
• Touches de numérotation rapide

L i g n e s s p é c i a l i s é e s
• Terminaux d’urgence
• Ascenseurs
• Alarmes
• Plug & Play
• Mains libres

Les bénéfices : 

Fiabilité et Sécurité accrues pour les communications critiques même en cas de panne électrique
Conformité aux normes ERP
Mobilité et flexibilité optimisées pour le personnel
Réduction des coûts et retour sur investissement rapide
Gardez le contact avec vos équipes, où qu'elles soient



Teaming Mobile permet d’enrichir les fonctionnalités du mobile en 
s’appuyant sur la qualité du réseau mobile Orange

Connectivité

Service
Teaming Mobile 

Une promesse et une proposition de valeur 
de bout en bout 

pour les collaborateurs 
(terminaux, accessoires, services et accompagnements)   

Usages de Téléphonie simple 

Usages de Téléphonie avancée

Usages de Téléphonie & Collaboration

Filtrage d’appels, désactivation de la 
messagerie vocale, renvois d’appels 
simples…

Présence, Chat, Partage de documents, 
Conférence audio, Visioconférences….

Transfert d’appels, softphonie, Identité 
fixe, Speech to text, Groupements 
d’appels…

Un Profil pour chaque 
Collaborateur

Des Options pour ne 
perdre aucun appel

Un  Gestionnaire
autonome & accompagné

Paiement à l’usage

Répond à des besoins métiers 

Expérience digitale



Ce qu’il faut 
retenir sur la 
fin de la 2G 

2026

1ères vagues 
d'arrêts

Pourquoi cette 
transition ?

Sécurité : Mieux protéger les 
communications

Environnement : Moins 
d’énergie consommée

Innovation : Des réseaux plus 
performants (4G/5G)

Point clé pour les 
clients

Pour les clients Grand Public
Nécessité  de changer pour un 
terminal compatible 4G VoLTE et 
sensibilisation sur les solutions 
de téléassistance, téléalarme, 
ascenseurs…

Pour les clients Entreprises
Nécessité de basculer 
l’ensemble des usages sur des 
solutions compatibles 4G / 5G. 

représentatives du territoire national 
et des différents usages. 

Un calendrier clair

Fin de la 2G en plusieurs
vagues
• en mars, mai et juin sur 

le Sud-Ouest

• à partir de fin septembre 
sur le reste de la France

L'accompagnement, 
un essentiel

• Accompagnement de nos clients 
au plus près

• Guide pratique de la DGE

• FAQ de la Fédération Française 
des Télécoms

• Décryptage sur le site réseaux 09-Ariège 
31-Haute-Garonne 
32-Gers
40-Landes
46-Lot

47-Lot et Garonne 
64-Pyrénées-
Atlantique 
65-Hautes-
Pyrénées
82-Tarn et Garonne

Pourquoi fermer la 2G 
en premier ?

L’équation globale couverture 
et volume de trafic écoulé, a 
motivé notre choix. 

En arrêtant la 2G en 1er, nous 
aspirons à proposer une 
bonne qualité de connectivité, 
partout sur le territoire, y 
compris dans les zones 
rurales et de montagne.

https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/Publications/2025/Guide/Plaquette_2G_3G.pdf
https://www.fftelecoms.org/actualites/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-reseaux-2g-et-3g/
https://reseaux.orange.fr/nos-reseaux/modernisation-des-reseaux/arret-2g-3g


Périmètre :

▪ Tout type de besoins GSM (Voix, IoT, M2M, VoWifi, DAS, …)

Méthodologie générale de l’accompagnement dans le cadre de l’accord-cadre RESAH 
2022-074-001 :

▪ Chaque adhérent bénéficie d’une offre sur mesure : mobilisation d’UO qui
incluent : diagnostic de l’existant et évolution cible, avec bilan financier avant / après, suivi 
du déploiement et contrôles

▪ Options : 
- Analyse des couvertures indoor sur site(s) si nécessaire
- Contrôle du fonctionnement et de la performance 

Délai d’intervention :

▪ Sous huit jours



Méthodologie
Déroulé de l’accompagnement







Les offres de la centrale d’achat du Resah

2023-R036 Lot 2

Services opérés de 
télécommunications

Services voix / données fixes
& mobiles 

2021-045 Lot 4
2023-R109 Lot 2

Services opérés de 
télécommunications

Services voix / données 
fixes & mobiles destinés aux 
régions, EPCI, communes et 

leurs groupements

2022-074 Lot 1

Prestations de conseil en 
réseaux et 

télécommunications

https://espace-acheteur.resah.fr/services-operes-de-telecommunications-services-voix-donnees-fixe-et-mobiles-plus-orange
https://espace-acheteur.resah.fr/services-operes-de-telecommunications-voix-donnees-fixe-et-mobile-plus-orange
https://espace-acheteur.resah.fr/services-operes-de-telecommunications-voix-donnees-fixe-et-mobile-plus-orange
https://espace-acheteur.resah.fr/prestations-de-conseil-en-reseaux-et-telecommunications


C'est à vous !
Questions-réponses



Merci



Annexes



Pourquoi aller vers la 4G / 5G ?
Une meilleure sécurité

Elle permet au terminal et au réseau de s’authentifier l’un l’autre. 
Ce type de mécanisme permet par exemple de se protéger contre les fraudes 
consistant à un attaquant à se faire passer pour le réseau d’Orange.
En 4G, et en 5G, des mécanismes au sein du cœur de réseau permettent un meilleur 
contrôle sur l’authentification des terminaux en situation de Roaming.

Elle permet de s’assurer que le trafic n’est pas modifié, re-routé dans un but 
malveillant. C’est en 4G et 5G que l’intégrité des messages échangés entre le 
terminal et le cœur de réseau est vraiment prise en compte dans les standards.

Elle garantit le secret des communications. En 2G et 3G le chiffrement des échanges 
entre le terminal et le réseau se limitent à l’interface avec l’antenne.
Les standards 4G et 5G vont plus loin et impliquent le chiffrement jusqu’au cœur de 
réseau.

L’authentification

L’intégrité

La confidentialité

Elles sont négociées et attribuées pour les réseaux mobiles, elles sont des biens 
rares qu’il faut utiliser le plus efficacement possible. Moins de 9% du spectre 
d’Orange est utilisé pour la 2G et la 3G. La majorité du spectre est attribué aux 
usages data et voix portés par la 4G et la 5G.

Les fréquences



Site web informatif – tous publics

URL : Fin de l'ADSL : Carte & Calendrier - Réseaux 
Orange

Actualité sur le site Wholesale avec redirection vers le 
site réseaux

URL : Arrêt des technologies 2G et 3G en France - Wholesale

Site réseaux Business 

URL : reseaux.orange-business.com/solutions/modernisation-des-
reseaux-arret-2g-3g/

Site web – accompagnement client IOT

URL : IoT Journey - L’écosystème de partenaires au service 
des projets IoT | IoT Journey

Site web Le Mag Pro 

URL : Arrêt des réseaux 2G/3G quel impact sur votre 
activité professionnelle ?

Ressources externes Orange

Site web informatif pour nos clients Entreprise

URL : Arrêt des réseaux 2G et 3G : quel calendrier ? | 
Orange Business

https://reseaux.orange.fr/nos-reseaux/modernisation-des-reseaux/evolution-de-la-telephonie-fixe-et-internet
https://reseaux.orange.fr/nos-reseaux/modernisation-des-reseaux/evolution-de-la-telephonie-fixe-et-internet
https://wholesale.orange.com/france/fr/actualites/arret-des-technologies-2g-et-3g/
https://reseaux.orange-business.com/solutions/modernisation-des-reseaux-arret-2g-3g/
https://reseaux.orange-business.com/solutions/modernisation-des-reseaux-arret-2g-3g/
https://iotjourney.orange.com/fr-FR
https://iotjourney.orange.com/fr-FR
https://pro.orange.fr/lemag/arret-des-reseaux-2g-et-3g-quel-impact-sur-mon-activite-professionnelle-CNT000002dv8x0.html
https://pro.orange.fr/lemag/arret-des-reseaux-2g-et-3g-quel-impact-sur-mon-activite-professionnelle-CNT000002dv8x0.html
https://www.orange-business.com/fr/magazine/arret-reseaux-2g-et-3g-calendrier-impacts-alternatives#:~:text=En%20France%2C%20le%20calendrier%20de,%C3%A0%20partir%20de%20fin%202025
https://www.orange-business.com/fr/magazine/arret-reseaux-2g-et-3g-calendrier-impacts-alternatives#:~:text=En%20France%2C%20le%20calendrier%20de,%C3%A0%20partir%20de%20fin%202025


Fermeture des réseaux mobiles 2G 
et 3G : ce qu’il faut anticiper

Fermeture des réseaux mobiles 2G et 
3G : ce qu’il faut anticiper | Arcep

Site ARCEP

Ressources externes

Plus d’informations sur la fermeture 
de ces réseaux et ses conséquences 
dans la foire aux questions

Foire aux questions sur la fermeture des 
réseaux 2G et 3G · Fédération Française des 
Télécoms

Site FFT

Fermeture des réseaux mobiles 2G et 3G

Fermeture des réseaux mobiles 2G et 3G | 
Direction générale des Entreprises

Site Service Public 

Plaquette DGE_2G_3G.pdfPosition paper

https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/consommateurs/fiches-pratiques/extinction-reseaux-mobiles-2g-3g.html
https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/consommateurs/fiches-pratiques/extinction-reseaux-mobiles-2g-3g.html
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