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Le contexte

http://www.didactic.fr/


Contexte

Crise du COVID-19 AO Souverain
Marché lancé par le RESAH 

Réuni

> >

Réponse en Groupement 
Conjoint Solidaire

>

Réponse à la Consultation 
n°2023-R065 en juillet 2023

Lot 1 : Gants Nitrile 240mm
PSEF : Gants Nitrile 290mm
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Les marchés subséquents

http://www.didactic.fr/


Les marchés subséquents



Les marchés subséquents

Nitrile 240mm

Nitrile 290mm

Marché RESAH N°2023-R065-000001
1 lot de gant Nitrile



Nouvelle avancée technologique
Procédé innovant pour une meilleure performance sans chlore
ni agents de vulcaniation

• Une option limitant à l’extrême 
les risques d’allergies

• Résistant/ barrière aux produits 
chimiques

• Recyclable 

Nitrile
• Produit allergisant
• Moindre résistance 

aux produits chimiques, 
et notamment substances 
dangereuses

• Jetable

• Respectueux de l’environnement 
et de la santé

• Finition lisse pour un enfilage 
rapide et facile

• Barrière supplémentaire 
entre le gant et le porteur 

• Odeur neutre
• Couleur uniforme
• Sans poudre : 

moins de contaminations 
aéroportées et moindre 
risque d’irritations

Revêtement 
interne en polymère

Accélérateurs 
de vulcanisation

• Toxiques pour les humains
• Toxiques pour l’environnement
• Corrosif
• Inflammable
• Réduisant la durée de stockage
• Impactant l’odeur 

et la coloration des gants

Chlore

Latex

ASSURANCE QUALITE
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Les références en marché
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Les références disponibles

REF CDES Désignation de l’article BOITE CARTON PALETTE

1140-A GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille XS 100 1 000 60 000

1140-B GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille S 100 1 000 60 000

1140-C GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille M 100 1 000 60 000

1140-D GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille L 100 1 000 60 000

1140-E GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille XL 90 900 54 000

Lot 1 Nitrile 240mm

Merci de passer vos commandes à l’unité (1 gant)
La QML (Quantité Minimum Livrable pour une référence) =  une taille, 1 carton (soit 1 000 gants S, M, L ou 900 XL)

Disponibilité de la taille XXL mi-octobre



Les références commandées

REF CDES Désignation de l’article BOITE CARTON PALETTE

1144-B GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille S 100 1 000 40 000

1144-C GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille M 100 1 000 40 000

1144-D GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille L 100 1 000 40 000

1144-E GANT KOLMI COVERFEEL CARE LONG NITRILE taille XL 90 900 36 000

Lot PSEF Nitrile 290mm

Merci de passer vos commandes à l’unité (1 gant)
La QML (Quantité Minimum Livrable pour une référence) =  une taille, 1 carton (soit 1 000 gants S, M, L ou 900 XL)

Pas de taille XS dans la référence 1144
Disponibilité de la taille XXL mi-octobre
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Les conditions du marché
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vol/ann. 2024 2025 2026 2027 2028

600 91,33 € 81,31 € 78,61 € 74,04 € 70,99 €

800 80,20 € 72,36 € 69,81 € 66,05 € 63,40 €

1000 73,39 € 66,79 € 64,32 € 61,08 € 58,67 €

1200 68,80 € 62,99 € 60,58 € 57,68 € 55,45 €

1300 67,02 € 61,50 € 59,12 € 56,58 € 54,19 €

1400 65,49 € 60,22 € 57,87 € 55,44 € 53,11 €

1600 62,99 € 58,13 € 55,81 € 53,57 € 51,33 €

1700 61,96 € 57,26 € 54,95 € 52,79 € 50,59 €

1800 61,04 € 56,49 € 54,19 € 52,10 € 49,93 €

2000 59,48 € 55,16 € 52,88 € 50,91 € 48,81 €

2100 58,80 € 54,59 € 52,32 € 50,41 € 48,33 €

Les conditions du marché
Minimum de commande : 1 carton, soit 1 000 gants taille S, M, L ou 900 pour taille XL

Mécanisme d’évolution de prix

Nitrile 240mm
Référence 1140_*

Nitrile 290 mm 
Référence 1144_*

vol/ann. 2024 2025 2026 2027 2028

600 130,00 € 117,83 € 113,20 € 108,73 € 104,79 €

800 118,86 € 108,88 € 104,39 € 100,74 € 97,20 €

1000 112,05 € 103,30 € 98,91 € 95,76 € 92,47 €

1200 107,46 € 99,50 € 95,16 € 92,37 € 89,25 €

1300 105,68 € 98,02 € 93,71 € 91,04 € 87,99 €

1400 104,15 € 96,74 € 92,45 € 89,90 € 86,91 €

1600 101,66 € 94,64 € 90,39 € 88,03 € 85,13 €

1700 100,62 € 93,78 € 89,53 € 87,26 € 84,39 €

1800 99,70 € 93,00 € 88,77 € 86,57 € 83,74 €

2000 98,14 € 91,68 € 87,47 € 85,38 € 82,61 €

2100 97,47 € 91,11 € 86,91 € 84,87 € 82,13 €



Les conditions du marché
Minimum de commande : 1 carton, soit 1 000 gants tailles S, M, L ou 900 pour taille XL

Le prix est évolutif en fonction des périodes et des engagements à venir sur les prochains MS (Marché Subséquent)
Voir grille en annexe 

Nitrile 240mm
Référence 1140_*

Prix de facturation 
du gant en cours

Nitrile 290mm
Référence 1144_*

73,39€ HT 112,05€ HT
les 1 000 gants les 1 000 gants 

Prix de facturation 
du gant en cours



Les conditions du marché
Minimum de commande : 1 carton, soit 1 000 gants tailles S, M, L ou 900 pour taille XL

Le prix est évolutif en fonction des périodes et des engagements à venir sur les prochains MS (Marché Subséquent)
Voir grille en annexe 

Nitrile 240mm
Référence 1140_*

Prix de facturation 
du gant au 1er juillet

Nitrile 290mm
Référence 1144_*

68,80€ HT 107,46€ HT
les 1 000 gants les 1 000 gants

Prix de facturation 
du gant au 1er juillet
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Bilan à date

http://www.didactic.fr/


De gants livrés

De gants en stock 

Etablissements servis

Bilan - qualité de service

+50M

90M
155

Chiffres clés



Bilan- qualité de service

Taux de service

LIÉ AU DEMARAGE DE LA PRODUCTION
&
IMPACTÉ PAR 
LA DISPONIBILITÉ DES TAILLES XS ET XL

93,1%



4 mois
(stock de sécurité 
chez ManiKHeir)

1 mois

Bilan- qualité de service



Bilan : qualité produit



Bilan- qualité produit
Un club des utilisateurs a été initié en début de contrat, réunissant 12 établissements. 
Des évaluations ont été faites. Ci-après les remontées sur la qualité du produit.



Bilan - qualité produit
Réclamations client

3 
mois 

50 millions 
de gants 

distribués 

9 
réclamations 

liées au produit



Bilan- qualité produit

Problématique « Du Dalmatien »

Actions correctives entre octobre 2023 et mai 2024 :

o Changement des moules sur la ligne 1
o Nouveaux essais de procédés d’extraction du gant
o Automatisation du conditionnement en cours 

(Pas de pré-contamination dû à un tri manuel)

Réclamations client

Amélioration continue



Bilan- qualité produit

HYPOTHÈSE
D'AQL ÉCHANTILLONS REQUIS PAR LA TABLE D'AQL

NOMBRE 
DE DÉFAUTS MAXIMIM ACCEPTÉ P

AR LA TABLE D'AQL

AQL 1,5 800 21

Les lots de ManiKHeir sont volontairement peu importants (500 000 contre plus de 3,5 millions pour des importations)
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Mardi 
24 sept. 24

http://www.didactic.fr/


Réclamations

En cas de réclamations sur une expédition, 
un B/L, une livraison, un produit…

Service Réclamation logistique / qualité (Gérées par Didactic)
Mail : reclamations@manikheir.com
Tél: 02 35 44 93 93

Idéalement avoir les N° de lots incriminés et les spécimens défectueux
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Le schéma des flux dans le 
cadre du GME
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Le schéma des flux dans le cadre du GME

100%
Des commandes livrées 

complètes
(stock de sécurité)

Délai de 
livraison

jours
2 à 3



Le schéma des flux dans le cadre du GME

01 Je passe ma commande chez ManiKHeir

• Via Hospitalis - ManiKHeir
• Par mail : commandes@manikheir.com

02 Didactic traite votre commande pour le compte du GME
• Préparation de la commande avec un envoi d’un accusé de réception de commande
• Expédition et émission du Bon de Livraison (B/L) avec tracking commande
• Livraison des gants dans votre établissement

>



Le schéma des flux dans le cadre du GME
A quoi ressemble l’accusé de réception de commande 



Le schéma des flux dans le cadre du GME
A quoi ressemble le B/L 



Le schéma des flux dans le cadre du GME
Avis d’expédition de commande - tracking

>



Le schéma des flux dans le cadre du GME
Avis d’expédition de commande - tracking



Le schéma des flux dans le cadre du GME

03 Ma commande est livrée par Didactic

04 ManiKHeir édite et envoie votre facture pour le compte du GME
• La facture est éditée par ManiKHeir une fois que la commande est partie
• Vous recevrez une facture correspondante à votre B/L

>
Attention : bien prendre en compte le respect des conditionnements.
Ne pas passer une commande avec d’autres références Didactic.



Le schéma des flux dans le cadre du GME
Exemple de facture



Règlement de la facture
Le règlement de la facture se fait auprès de ManiKHeir

RIB
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Informations fournisseurs pour 
vos logiciels de GEF
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Information fournisseurs mettre dans 
vos logiciels de GEF

Intégrer ManiKHeir dans votre 
logiciel de GEF qui a répondu au 
marché pour le compte du GME 
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La coordination RESAH
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Mise à disposition des documents contractuels

Mise à disposition sur l’Espace Acheteur
à compter du 20 Février 2024
N° d’offre : 2023-R065-000-001

1. Convention contresignée par le RESAH

2. Documents de Marché (pieces de l’accord 

- cadre et du Marché subsequent)

https://espace-acheteur.resah.fr/markets?search%5Bquery%5D=gants


Document contractuel
BPU au format Excel avec les prix d’application en cours sur l’espace acheteur RESAH

Le prix est évolutif en fonction des périodes et des engagements à venir sur les prochains MS (Marché Subséquent)
Voir grille en annexe 
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Les adresses et vos contacts

Hospitalis – ManiKHeir
Mail : commandes@manikheir.com

Informations commandes (Gérées par Didactic)
Mail : commandes@manikheir.com 
Tél: 02 35 44 93 93

Informations expéditions ou B/L (Gérées par Didactic)
Mail : commandes@manikheir.com 
Tél : 02 35 44 93 93C

om
m

an
de

s



Les adresses et vos contacts
En cas de réclamations sur une expédition, 
un B/L, une livraison, un produit…

Service Réclamation logistique / qualité (Gérées par Didactic)
Mail : reclamations@manikheir.com
Tél: 02 35 44 93 93

Ré
cl

am
at

io
ns

Service Réclamation facture
Mail : factures@manikheir.com
Tél: 02 59 29 09 49

En cas de réclamations sur une facture



Les adresses et vos contacts

Didactic reste votre contact privilégié dans le suivi 
de ce marché et sont à votre entière disposition 
pour toutes questions complémentaires

Guillaume CANTEL – Directeur Commercial France Didactic
Interlocuteur Responsable du marché ManiKHeir chez Didactic
En lien avec la coordination RESAH et ManiKHeir
Mail : guillaume.cantel@didactic.fr

A
ut

re
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Les adresses et vos contacts



Les adresses et vos contacts



Un réseau de 8 correspondants régionaux implantés dans les territoires, pilotés par une directrice de réseau

Vos correspondants régionaux

Ile de France – DROM - CVL VIRGINIE SOULIARD

v.souliard@resah.fr 01.55.78.59.69

Grand Est - Bourgogne - Franche Comté - BLANDINE JANIN

b.janin@resah.fr 07.86.55.16.66

Bretagne - Pays de la Loire -Normandie  ESTELLE REMOUE 

e.remoue@resah.fr 06.07.11.71.96

Hauts de France - BENOIT LEROY

b.leroy@resah.fr 07.64.67.50.09

Occitanie - NATHALIE SILVESTRI 

n.silvestri@resah.fr 06.43.05.84.04

Auvergne - Rhône – Alpes - FRANCE VALETTE 

f.valette@resah.fr 06.37.43.60.02

PACA – Corse - ALICE OTTAVY 

a.ottavy@resah.fr 06.77.05.02.61

Nouvelle Aquitaine - EMMANUEL AVARELLO 

e.avarello@resah.fr07.84.56.15.42

mailto:v.souliard@resah.fr
mailto:JANINb.janin@resah.fr
mailto:e.remoue@resah.fr
mailto:b.leroy@resah.fr
mailto:n.silvestri@resah.fr
mailto:f.valette@resah.fr
mailto:a.ottavy@resah.fr
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Annexes
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Les conditions du marché
Nitrile 240 mm -1140 - *
Prix € HT / 1000 gants

vol/ann. 2024 2025 2026 2027 2028

600 130,00 € 117,83 € 113,20 € 108,73 € 104,79 €

800 118,86 € 108,88 € 104,39 € 100,74 € 97,20 €

1000 112,05 € 103,30 € 98,91 € 95,76 € 92,47 €

1200 107,46 € 99,50 € 95,16 € 92,37 € 89,25 €

1300 105,68 € 98,02 € 93,71 € 91,04 € 87,99 €

1400 104,15 € 96,74 € 92,45 € 89,90 € 86,91 €

1600 101,66 € 94,64 € 90,39 € 88,03 € 85,13 €

1700 100,62 € 93,78 € 89,53 € 87,26 € 84,39 €

1800 99,70 € 93,00 € 88,77 € 86,57 € 83,74 €

2000 98,14 € 91,68 € 87,47 € 85,38 € 82,61 €

2100 97,47 € 91,11 € 86,91 € 84,87 € 82,13 €

vol/ann. 2024 2025 2026 2027 2028

600 91,33 € 81,31 € 78,61 € 74,04 € 70,99 €

800 80,20 € 72,36 € 69,81 € 66,05 € 63,40 €

1000 73,39 € 66,79 € 64,32 € 61,08 € 58,67 €

1200 68,80 € 62,99 € 60,58 € 57,68 € 55,45 €

1300 67,02 € 61,50 € 59,12 € 56,58 € 54,19 €

1400 65,49 € 60,22 € 57,87 € 55,44 € 53,11 €

1600 62,99 € 58,13 € 55,81 € 53,57 € 51,33 €

1700 61,96 € 57,26 € 54,95 € 52,79 € 50,59 €

1800 61,04 € 56,49 € 54,19 € 52,10 € 49,93 €

2000 59,48 € 55,16 € 52,88 € 50,91 € 48,81 €

2100 58,80 € 54,59 € 52,32 € 50,41 € 48,33 €

Nitrile 290 mm -1144 - *
Prix € HT / 1000 gants



Fiches techniques
Nitrile 240 mm -1140 - *



Fiches techniques
Nitrile 290 mm -1144 - *



1800 Route des bleuets,  

76430 ETAINHUS
contact@didactic.fr+33 (0)2 35 44 93 93

Merci pour votre attention
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