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Une carte qui passe 
dans l'exhaustivité 
du réseau légal
Notre carte passe dans 100% 

des 244 000 restaurants, 

supermarchés, traiteurs et 
boulangeries... qui sont agréés 

pour accepter les titres-resto.

 
Même en ligne (application 
de livraison, click & collect, 
en mobilité, frigos 
connectés, etc).
 
 
 
 
 GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Les fonctionnalités 
de la carte Swile

THIS IS CONFIDENTIAL. KEEP IT BETWEEN US.

Paiement au centime près 

Autant de transactions que souhaitées (dans la 
limite de 25€/jour)

Paiement avec son code PIN, en sans contact ou 
avec son Smartphone 

Achat en vente à distance (livraison, foodtech…)

Paiement complémentaire pour les transactions 
supérieures à 25€

Carte personnalisable 

Rechargement des cartes à distance

 
 
Solde préservé en cas de perte ou de vol de la carte 
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GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Adaptation aux 
digitaux et non-
digitaux 

J’active la carte en saisissant le code Pin à 4 
chiffres lors de mon 1er achat. 

Nul besoin d’activer un lien ou de me 

connecter à un espace.

 

Dès le 2ème paiement, je règle en sans-

contact (sans limite de transactions ou de 
montant*).

*Dans la limite des 25€ par jour

Ou activation en ligne 
 

Vos agents sont totalement autonomes 

Activation de la carte au 1er paiement
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Tous vos agents bénéficient par défaut et dès le 

1er jour d'une carte 100% digitale. Elle leur 

permet de payer partout, en ligne et dans tous 
les commerces avec Apple Pay et Google Pay.

Une carte 
dématérialisée. 
Dès le premier jour.

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Des paiements 
sans limite de 
montant !

Augmentation du panier d’achat moyen grâce 

à l'option de relais par CB avec la carte Swile.

 
Définir votre limite de dépassement pour 

encore plus de fluidité lors de passage en 

caisse (entre 1 euro à 250 euros) 

Concrètement ? 

L'utilisateur dispose de 25 € en titres-resto par jour, mais son 
repas coûte 27.90 € ? 
Le paiement en carte Swile permet de débiter 25 € de titres-resto 
et 2.90 € supplémentaires sur la CB du client.
Comme ça, c’est réglé d’un coup !

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Paiement mobile.
Encore plus fluide et sécurisé.

Payez en un simple geste, en toute sécurité, avec votre mobile ou votre montre connectée,

sur tous les terminaux de paiement disposant de la fonctionnalité sans-contact.

THIS IS CONFIDENTIAL. KEEP IT BETWEEN US.
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L'application 

Swile

C'est elle qui décuple les 

pouvoirs de la carte Swile 

Gardez-moi avec vous, ceci est confidentiel.
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Suivre son budget 
quand on veut. 
Et où on veut. 

Le solde en direct, le solde total et 

l'historique de transactions sont 

accessibles en un clic
 

	    Depuis l'application Swile

	 	 (gratuite, disponible sur 

	 	 Apple Store ou Google Play

	 	 Store)

	 	 via l'espace utilisateur depuis

	 	 un PC/Mac

 

        via le Serveur Vocal Interactif

        

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Lorsque la carte est rechargée ou lorsqu'un 

paiement est effectué, une notification est 

envoyée. Et si un paiement ne passe pas, 
nous vous expliquons pourquoi !

Des notifications. 
Pour les bonnes 
raisons.

Gardez-moi avec vous, ceci est confidentiel.
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Pilotez la 
carte.
En direct.

•
•

•

•

C'est simple, toutes les fonctionnalités nécessaires 

sont disponibles. 

Et si une nouvelle fonctionnalité est requise, nous 
l'ajoutons. 

 

Les agents ont la main sur tout le paramétrage de 

leurs cartes :

Activer/Désactiver le sans contact
Vérouiller/Déverouiller la carte

Bloquer la carte perdue

Activer/désactiver la vente à distance 

Activer / désactiver 
le sans contact

Verrouiller / déverrouiller 
la carte

Bloquer la carte perdue Paramétrer les limites 
de dépense par carte

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Géolocalisation
des marchands.  

Une map qui vous indique les lieux ou 

dépenser.

 

Choisir par catégorie 

 

Dépensez en toute confiance.
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•

•

•

Premiers à automatiser les dons

en titres-resto, nous avions à cœur

de simplifier son usage pour l'encourager. 
 

3 associations partenaires, 3 moyens de donner : 

À l'arrondi supérieur

Dons récurrents

Dons ponctuels
 

Récupérez votre reçu fiscal à tout moment

+2 300 000 € 

﻿Récoltés au profit de nos 

associations partenaires. 

Donnez vos 
titres-resto. 
Simplement.

Pas de petits paiements, 
arrondissez vos paiements Swile.

Programmez des dons : 
chaque mois, chaque semaine.

Donnez autant que vous voulez,
quand vous le souhaitez.

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Une carte qui 
s'adapte à tous.  

•

•

•

La carte Swile s'active au 1er paiement en utilisant le 

code PIN.

 

La présence d'une adresse email et/ou la possession 

d'un smartphone ne conditionne pas l'utilisation de 

la carte Swile

 

Notre plan de communication est adaptable : 

affiches, réunions, flyer d'information, courrier 

d'accompagnement avec le code PIN

 

 

 

 

Digitaux et non-digitaux 
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Une solution
qui a réponse
à vous.

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Par Chat Par téléphone

09 74 59 42 17
 

Utlisateur 

hello@swile.co
 

 

FAQ 

Helpcenter
 

Formulaire 

de contact  
 

 

Nos équipes support sont disponibles pour tous 

les agents utilisateurs de la carte Swile.
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Offrez plus de 
pouvoir d'achat.  

 

Des bons plans et des réductions imbattables… réunis 

dans directement dans l’appli mobile Swile. 

 

Du pouvoir d’achat en plus et des économies au 
quotidien sur les courses alimentaires, les loisirs, le 

shopping, les voyages…

 

Des offres locales et nationales, disponibles en ligne et 

en magasin pour explorer un catalogue annuel de plus 

de 200 000 références

 

 

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

 

Grande Distribution
JUSQU'À

-4% Equipements
JUSQU'À

-5%

ShoppingJUSQU'À

-12%

… Et bien plus encore !

Loisirs JUSQU'À

-53%
JUSQU'À

-53%
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Du cashback
pour plus de 
pouvoir d’achat

La carte Swile est compatible avec les applications 

françaises de cashback les plus populaires.
 

En ajoutant leur carte Swile sur ces applications, vos 

agents cumulent des remises à chaque transaction sans 

changer leurs habitudes d’achat. 
 

Un moyen ultra simple et ludique de gagner de l’argent. 
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Appétia, l'allier du 
"bien manger" ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manger sainement, ça ne s’invente pas. C’est pourquoi 

Appétia a été créé : des conseils d’experts pour 

concocter de bons petits plats, adaptés aux contraintes 

et envies alimentaires.

 

Depuis leur espace Swile, vos agents recherchent des 
recettes (entrée, plat et dessert) en renseignant leurs 
contraintes alimentaires (végétarien, sans lactose, 

sans gluten, sans lait…) et accèdent à une sélection de 
recettes appropriées !

 

 

Appétia, c’est un catalogue varié de + de 1 000 recettes, revues 

par des diététiciens, pour des quantités équilibrées et adaptées 

au fil des saisons.

Moins de charge mentale pour trouver l’inspiration et l’équilibre 

des repas, Appétia s’en occupe !​

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Une carte 
accessible

 

 

 

La transcription de texte pour les personnes 
sourdes ou malentendantes pour les animations 

commerciales (webinaires..)

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Une carte en braille pour faciliter la vie des personnes 

malvoyantes ou non voyantes

 

La mise à disposition de supports et contenu pour 
votre intranet adapté:

Le format permet de rendre la lecture possible par tous : 

- En braille intégral 

- En braille abrégé 

- En version audio 

 

Assistance aux bénéficiaires accessible aux 
personnes sourdes et malentendantes
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L'expérience Administrateur

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Pour vous.

Il est grand 
temps de gagner 
du temps.

Choisissez vos points de 

livraison et faites livrez les 

cartes automatiquement 

aux bureaux ou à domicile.

Ajustez, rechargez et passez 

commande, en temps réel.

Votre politique évolue, Swile 

vous suit : changez la valeur

faciale de vos titres-resto en 

un clic.

Ajoutez et administrez vos 

bénéficiaires 

en quelques clics.

•

•

•

•

•

Vous qui gérez les titres-resto de vos agents, on 

vous simplifie la vie également : 

 
Adaptabilité quant au format de fichier

Choisissez vos différents points de livraison

Modification du montant des titres-restaurants (valeur faciale)

Passez votre commande et choisissez la date à laquelle vous les 

créditez

Ajustez le solde en temps réel

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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THIS IS CONFIDENTIAL. KEEP IT BETWEEN US.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

﻿Programmation de vos chargements à une date ultérieure

Une référence de facturation présente sur chaque facture 

Dépôt des factures dans Chorus

Envois automatiques des bons de commande/factures à votre 

service comptable 

﻿Portabilité des salariés d’une entité à une autre (pas de 

changement de carte)﻿﻿﻿

Retrouvez facilement l'historique de vos chargements et des 

remboursements par bénéficiaire

Activation des dimanches et jours fériés

Gestion facilitée des bénéficiaires 

Des statistiques ﻿d'utilisation disponibles dans l'interface

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Pour gérer et piloter l'ensemble de vos dispositifs :  

 

 

 

Un espace 
administrateur unique

https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=8e18f306-3614-4bba-83d7-3d39e99faae9&utm_term=PDF-PPTX-lastslide


  

Suivi des statistiques 
d'utilisation TR

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

En temps réel depuis le portail 

Administrateur ​

 

Nombre de cartes commandés 

Staut de livraison des cartes 

Délai de livraison des cartes 

Taux d'activation des cartes et délais 

Taux d'utilisation des Titres-resto 

Taux d’activation G Pay / Apple Pay 

Volume de titres émis (détail par 

mois)

Nombre de bénéficiaires crédités

Soldes disponibles sur les comptes

Volume de dépenses par mois 

Paniers Moyens 

Catégories de dépenses 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Transmis lors des comités 

Taux de transactions abouties

Taux de transactions en échec 

Analyses des motifs de transactions 

refusées (Solde insuffisant…)

Taux de contact avec vos 

collaborateurs, par typologie et par 

item de contact ;

Analyse des canaux de contacts 

utilisés

Analyse des motifs de contacts

Analyse des temps de réponses totaux 

et par canaux

Dons fait aux associations et 

répartition par asso

Taux de téléchargement de 

l'application

Taux d'activation des fonctionnalités

Nombre de cartes en statut NPAI 

Incidents lors des rechargements
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Et pour le 
changement
de millésime ?

Bonne nouvelle : c'est automatique.

 

Les soldes "Année N-1" seront automatiquement 

convertis en solde "Année N". 

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Votre déploiement sur-mesure

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.
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Votre équipe dédiée

Votre équipe projet vous accompagne

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Juridique Sécurité

RSE

•
•
•
•

Les missions : 
 

Suivi de marché 
Comités de suivi
Plan de progrès 
Conseil et Accompagnement à la dématérialisation

•
•
•

Les missions : 
 

Assistance au quotidien
Gestion des commandes 
Suivi des livraisons

 

Par Chat 
Par téléphone
09 74 59 42 17

 

entreprise@swile.co
FAQ 

Helpcenter
 

Formulaire 
de contact

Interlocutrice commerciale dédiée Gestionnaire opérationnel dédié

Marketing

Informatique

Vos équipes support Un service client à votre écoute

https://help.swile.co/hc/fr/categories/115000171892
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Présentation à 

vos agents
de la carte Swile 

sur site ou à 

distance 

 

 

Formation auprès 
de l'équipe RH 

pour la commande 

des cartes et le 

chargement

Accompagnement 
pour vos premières 

commandes et 
contact dédié au 

quotidien

Webinars / 
Vidéo / Tutoriel 
Fiches pratiques 

disponibles à 

tout moment

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Notifications et 
bannières 

informatives sur 
l'espace admin

GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

 

Service client Swile disponible à tout moment

Un accompagnement sur mesure et de 
proximité. 

Service client Swile disponible à tout moment
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GARDEZ-MOI AVEC VOUS, CECI EST CONFIDENTIEL.

Titres Restaurant: Informations et
accompagnement à chaque étape.

Après déploiement 

Activation


de compte 

Activez le dépassement de solde

Notification 

Mobile

Communication (affiche/vidéo/FAQ.e , 

emails, présentation au CSE et 

partenaires sociaux)

Formation RH et Webinar 

Rappel des 

infos utiles 

Pendant le déploiement  Avant déploiement 

Réception de la carte 
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La livraison de la carte 

 

 

La livraison est effectuée par voie postale en courrier suivi 
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Gardez-moi avec vous, ceci est confidentiel.

Merci !

swile.co

https://swile.co/
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